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1.概述 

1.1 企信通短信平台说明 

关于企信通企业信使平台 V3.0 版本 

目前，在国家积极致力于推动经济结构的调整和经济增长方式的转变，社会各行各业及

企业集团用户不断加快自身信息化建设的整个社会信息化大背景下，就如何突出企业优势、

降低营销成本、提高管理效率，实现优质服务，全面增强企业竞争力，已成为当今企业市场

研究的重要课题。 

《企信通企业信使》系列产品正是青岛云信通信息技术有限公司在深入行业研究的基础

上，全新打造的中国无线数据主流行业应用的主力产品。其从移动电子商务、无线互动营销、

企业无线门户等全新的移动信息化视角，在基于客户关系及用户许可的基础上，专注于企业

专业需求，整合移动多种网络通信单元和新技术，以全面提升企业的商务能力及协同效率为

目标的企业级移动信息化全面解决方案，是为企业全面打造的个性化无线商务营销平台！ 

1.2 产品优势 

提供全面的双向互动营销和移动电子商务解决手段，彻底摆脱以往的单向企业传播行为，

满足企业的各项营销需求；开创企业无线门户的全面应用，提供多元化的企业信息展示空间，

为企业与大众消费者之间架起无线的沟通桥梁；深化企业客户关系管理，实现企业品牌口碑

传播，提升客户忠诚度和满意度，带动企业的客户积累及循环销售；全面影响企业宣传过程

和结果效果，影响消费态度，拉动消费行为；实现企业市场推广效果的精确检测，以商企互

动方式即时评判企业的营销方案、宣传手段、媒体效果，引导企业突出重围走向高效营销；

全面解决中小企业移动商务信息化需求，有力推动中小企业商务应用进程。 

我们的理念是“为客户创造价值、突出企业优势、降低营销成本、提升管理效率、创造

市场价值、提供个性化服务”。 

1.3 产品特色 

   支持中国移动、中国联通、中国电信、小灵通用户； 

   支持 web页面收发短信及彩信，提供丰富的群发、转发、重发、回复、保存； 



  仿电子邮箱的设计风格，简单、易用，帮助用户轻松管理短信； 

  提供短信统计和报表输出功能； 

  提供定时发送、自动转发、导入群发组等灵活的定制服务； 

  支持企业通讯录、个人通讯录的分类管理； 

  灵活的共享设置能够在企业内部实现资源共享； 

  支持多号码管理； 

  能够直接发送联系人信息、提供通讯录导入功能； 

  支持自定义组和联系人； 

  采用目录树结构管理，直观、使用方便。 

2.发短信 

2.1 发短信 

发短信，来到这个页面首先输入要发送的内容，输入完成过后可以点击这个按钮

检查屏蔽词；也可以选择 常用短信进行进行发送，可以把输入的内

存存为草稿 ； 如果不

输入时间表示立即发送，选择时间可以设置定时发送。具体操作如下图所示： 



 

成功导入号码过后点击 短信即可发送；导入号码的时候可以选择 TXT 导

入，EXCEL 导入以及通讯录；选择后面的 可以过滤掉错号

重号。 

2.2 循环短信 

短信循环主要是一种周期性发送短信的方式，常用于生日祝福，周末祝福，工

作提醒等。 

 可以选择每年、每月、每周、每日

进行循环发送； 在这里设置起始

时间和结束时间，系统就会根据你设置的时间来进行发送。 

然后填写下面的短信内容和号码即可，跟发送短信一样输入短信内容导入号码，导入号

码的方式也一样。 



 

2.3 常用短信 

 点击该链接跳转到新增常用短信，选择好类型，然后输入内容提交即可。 

 

 点击该链接跳转到发送短信页面，输入要发送的号码即可。 

  点击链接可以删除本条常用短信。 

 点击该链接可以修改该常用短信。 



2.4 短信草稿 

点击该链接跳转到添加草稿页面，输入要添加为草稿的内容提交即可。 

 

 点击该链接可以删除本条短信草稿。 

 点击该链接可以修改本条短信草稿。 

 点击搞链接跳转到发送短信页面，输入要发送的号码，点击发送短信即可。 

3.定制短信 

3.1 普通点对点 

根据该页面左边的操作进行发送短信，这里说的主要是是发送短信的时候格式的问题。

选择好导入发送，TXT 或者 EXCEl 导入方式，然后点击发送短信即可，根据提示操作。 

3.2excel 模版 1 

这里选择的是 EXECL 方式导入号码的方法， 点击该按钮弹出选择框 

根据页面右边的提示进行操作。 



 

3.3excel 模版 2 

这里选择的还是 EXCEL 导入的方式，然后根据页面右边的提示信息进行操作。 

 

4.短信管理 

4.1 待发送 

新提交管理端未审核的短信都可以在这里查看，也可以根据客户帐号进行查询

可以查询下级客户的提交上来到的短信。 



4.2 正在发送 

在该页面可以查看正在发送中的短信任务，也可以产线下级客户的，正在发送中的内容。

可以根据客户帐号进行查询 。 

4.3 我的已完成 

在该页面可以查看自己成功提交的所有的短信，可以根据任务状态、编号、内容、起始

时间、结束时间进行查询 。 

操作列，点击详情可以查看该条任务的详情数据，以及发送的情况。 

4.4 客户已完成 

客户已完成：直接客户可以查看下级客户提交短信已完成的信息，可以根据客户帐号、

任务的状态、编号、内容、起始时间、结束时间进行查询客户已完成的信息，点击操作列下

面的详情链接可以查看该条任务下面的详情的发送数据。 

4.5 循环短信 

该页面显示的是在上面设置的短信循环发送的信息，在该页面可以进行查看，在操作列

点击 这个链接可以删除已设置好的循环发送的短信。 

4.6 短信回复 

该页面显示的是客户回复的短信，显示的主要有手机号码，下行内容（发送的内容），

回复的内容，接收的时间，点击操作列里面的回短信跳转到短信发送页面，自动导入本条回

复信息的号码，输入短信内容即可回复。 

 可以根据年份，月份，日期，客户名称，手机号码进行查询回复的短信。 

 点击该按钮可以导出回复的短信。 

4.7 我的状态报告 

我的状态报告页面显示的是自己的发送完成后网关返回来的状态，可以在本页面进行查

询，能够详细的看到，每个批次，客户帐号，联系人，手机号码，是否成功，发送的时间，

回执时间，内容这些都有相信的记录。 

 可以根据状态，年月日，手机号码，任务编号，进行查询我的状态报告页面。 



 点击该按钮可以导出我的状态报告页面的数据。 

4.8 客户状态报告 

这一栏只有能添加下级的客户的代理客户才有这一栏，该页面显示的是下级客户发送完

成的状态报告，详细显示的有批次，客户帐号，联系人，手机号码，是否成功，发送时间，

回执时间，内容。 

 可以根据状态，年月日，手机，客户帐号，客户名称，任务编号进行查询下级

客户的状态报告的数据。 

 点击该按钮可以导出客户的状态报告数据。 

4.9 客户发送统计 

该页面统计的是可以的发送统计，同样的是有下级客户的代理客户才有的。统计的数据

有：每个客户的提交数量，计费数，提交成功数量，发送成功数量，失败。 

 可以根据客户名称，起始时间，结束时间来查询客户的发送统计的数据。 

5.发彩信 

5.1 发彩信 

彩 信 功 能 要 平 台 支 持 才 有 ， 首 先 彩 信 要 填 写 彩 信 标 题 ，

，可以增加帧数 ，也可以删除当前帧

，可以从彩信草稿里面导入彩信 ； 

 



5.2 资源管理 

 点击这个链接跳转到新增资源的页面 

 

在资源列表里面点击该链接即可删除新增的资源。 

5.3 彩信草稿 

 点击该链接跳转到新增彩信，如下图所示： 

 



6.彩信管理 

6.1 待发送 

在该页面可以查看提交上去未审核在待发送页面的彩信任务，可以查看客户 ID，可以

帐号，总量，提交时间，发送时间，标题的详细信息。 

 可以根据客户帐号进行查询彩信待发送的信息。 

 点击该链接可以下载彩信待发送里面的号码。 

点击该链接可以导出当前彩信待发送的信息。 

6.2 正在发送 

该页面显示的是提交的彩信任务正在发送中状态，可以查看客户 ID，可以帐号，总量，

提交时间，发送时间，标题的详细信息。 

可以根据客户帐号查询正在发送中的彩信任务。 

 点击该链接可以下载彩信正在发送里面的号码。 

点击该链接可以导出当前彩正在发送的信息。 

 

6.3 已完成 

该页面显示的是彩信已完成的数据，可以查看客户 ID，可以帐号，总量，提交时间，

发送时间，标题的详细信息。 

 可以根据客户帐号，编号，标题，起始时间，结束时间进行查询彩信已完成

的数据。 

 点击该链接可以下载彩信已完成发送里面的号码。 

点击该链接可以导出当前彩信已完成发送的信息。 

6.4 状态报告 

该页面显示的是彩信任务的状态报告，提交的彩信网关会返回一个状态过来，具体显示

的内容有编号，客户，手机号码，接收状态，下发时间，接受时间，标题的详细的信息。 



 

 可以根据状态，日期，手机，客户帐号，客户名称，任务，彩信标题进行查询。 

 点击该按钮可以导出彩信的状态报告数据。 

6.5 客户发送统计 

该页面统计的是客户的彩信的发送统计数据。统计的数据有，客户的任务数，提交数量，

成功数量。 

 客户可以根据客户名称，起始时间，结束时间进行查询客户的彩信发送统计

的数据。 

 点击该按钮可以导出客户彩信发送统计的数据。 

7.手机报 

7.1 发送手机报 

发送手机报，首先输入手机报标题，然后可以选择定时发送，不选代表立即发送然后点

击该按钮 导入之前添加的手机报，也可以点击 重新添加新的手机

报。 选择文本导入号码文件或者 EXCEL 导入号码，以及

通讯录导入号码，最后点击 即可发送手机报。如下图所示： 

 



7.2 手机报草稿 

 点击该链接可以新增手机报草稿，首先输入手机报标题，然后点击上传

图片输入文字信息等等，最好点击保存可以可以实习新增手机报草稿了。 

 

 点击该链接可以删除新增的手机报草稿。 

 点击该链接可以修改该手机报草稿。 

 点击该链接跳转到手机报发送，导入号码后就可以点击发送。 

点击该按钮可以预览当前手机报草稿的信息。 

8.手机报管理 

8.1 待发送 

手机报待发送，这里显示的是手机报待发送的信息，记录的有，ID，发送者，总量，

提交时间，发送时间，标题的详细数据。 

 点击该链接可以下载发送的号码。 

点击该链接可以导出当前待发送的手机报信息。 



 可以根据客户帐号查询待发送手机报信息。 

8.2 正在发送 

该页面显示的是正在发送中的手机报信息，显示的有 ID，发送者，总量，提交时间，

发送时间，标题的详细的记录。 

 可以根据客户帐号正在发送手机报信息。 

 点击该链接可以下载正在发送中的手机报发送号码。 

点击该链接可以导出当前正在发送的手机报信息。 

8.3 已完成 

该页面显示的手机白发送已完成的信息，显示的有 ID，发送者，总量，提交时间，发

送时间，标题的详细的信息。 

 可以根据客户帐号，编号，标题，起始时间，结束时间进行查询已完成的手机

报信息。 

 点击该链接可以下载已完成发送的号码。 

点击该链接可以导出当前已完成发送的手机报信息。 

9.充值消费 

9.1 客户消费记录 

该页面记录的是下级客户的消费情况，具体的记录信息有：消费的客户，消费数量，消

费日期，消费类型，操作 0 类型的详细信息。 

 可以根据消费客户帐号，消费客户名称，消费客户类型，操作类型，起始时间，

结束时间来进行查询客户的消费记录。 

 点击该按钮可以导出可以的消费记录数据。 

9.2 客户消费统计 

该页面统计的是客户的消费统计情况。具体的统计数据有：消费客户，短信充值（条），



短信消费（条），端口扣费（条），短信失败返还（条），彩信充值（条），彩信消费（条），

彩信扣费（条），彩信失败返还（条）的详细数据记录。 

 可以根据消费客户帐号，消费客户名称，起始时间，结束时间来查询客户消

费统计的数据。 

9.3 我的消费记录 

该页面统计的是当前登录帐号的消费记录，具体的记录有：消费的客户，消费数量，消

费日期，消费类型，操作类型的详细记录。 

 可以根据消费客户，消费类型，操作类型，起始时间，结束时间进行查询我

的消费记录的数据。 

9.4 我的消费统计 

该页面统计的是当前登录帐号的消费统计，详细的统计数据有：消费客户，短信充值

（条），短信消费（条），端口扣费（条），短信失败返还（条），彩信充值（条），彩信消费

（条），彩信扣费（条），彩信失败返还（条）的详细数据记录。 

 可以根据消费客户，消费类型，起始时间，结束时间，进行查询我的消费统

计数据。 

10.客户管理 

10.1 添加客户 

添加客户要代理客户有这个权限才行，添加客户的时候帐号、密码、客户名称必填 

 

联系人必填  

短信单价彩信单价必填。 

 



后面的信息根据需求可以选择性的填写和选择。 

10.2 客户管理 

该帐号下面的所有下级客户的信息都可以在这里查看，可以查看客户的 ID，帐号，名

称，联系人，短信总数/剩余、彩信总数/剩余、手机的详细的数据。 

 点击该链接跳转到新增客户页面，操作同上。 

 可以根据客户帐号，客户名称，联系人，手机进行查询下级客户信息。 

 点击该链接可以删除当前客户帐号。 

  点击该链接可以修改当前客户的信息。 

 点击该链接弹出短信充值的信息框。选择好充值套餐等相关信息即可。 

 

 跟短信充值一样。 

点击该链接可以查询当前帐号的下级可以信息。 

10.3 我的信息 

该页面显示的是当前登录帐号的信息，如果对自己的信息有遗忘可以到这里进行查看。 

10.4 修改密码 

输入正确的旧密码，然后输入新的新密码，最后确认密码提交操作即可完成修改密码。 



 

11.通讯录 

11.1 通讯录 

通讯录，就是客户的常用联系人，可以把常用的联系人保存在通讯录里面方便使用，可

以对通讯录进行分组，默认都是在不归属组下面的。 

 点击该按钮可以添加一个通讯录组。 

 点击该按钮可以添加通讯录针对当个添加。 

 点击该链接可以导入通讯录，导入的时候选择通讯录文件即可，然后进

行格式匹配，导入相关的信息。 

 点击该链接进行快速导入通讯录，该操作针对只导入号码。 

 可以根据名称，手机进行快速查询通讯录里面的信息。 

 点击该按钮可以导出通讯录信息，可以单个或者多个以及全部。 

 点击该按钮可以删除导入的通讯录信息，可以单个或者多个以及全部删除。 

 首先勾选上需要发送信息的通讯手机，然后点击该按钮即可导入手机号码进

行发送。 

 勾选上需要转移的号码，然后选择组，最好带你见

号码转到即可完成号码转移组操作。 

 点击编辑可以修改本条号码信息。 

 点击发送短信可以对当前号码发送信息。 

通讯录组号码转移，该操作转移的是该通讯录组下面的全部号码。选择需要转的组过后

点击转到即可完成转移操作，如下图所示。 



 

12.系统管理 

12.1 号码分流 

该页面是做号码分流操作的，根据如下图所示的操作进行。 

 

12.2 签名设置 

签名设置：首先填写签名内容，然后选择是否自动签名，最后提交操作。 

 

12.3 生日提醒 

生日提醒：首先编辑短信内容，可以选择自动发送生日祝福，而已可以自己选择好时间，



然后提交操作即可。 

 

12.4 公告管理 

 

 可以根据添加的帐号和产看帐号进行查询公告信息。 

点击该链接可以查看公告的信息信息。 

12.5 留言、建议、意见 

编辑好自己的留言/建议/意见，提交即可，提交到管理端。 



 

 

 

 


